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Altalanos szerzédési feltételek
1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a www.maowholesale.hu weboldalon (a tovabbiakban: honlap)
elérhet6 szolgaltatdas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap
hasznalatadhoz sziikséges azon technikai tajékoztatdst, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok
nyUjtjak. A Felhasznalé a honlap hasznalataval, rendeléssel tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltato
Név: Mao Direkt Import Kft.

Székhely: 1122 Budapest, Varosmajor utca 19/A (Nem vissza aru szerviz cim,Szerviz,elallas cim lent) Nem levelezési vagy visszaaru
cim

Levelezési cim , Szerviz cim, Visszaari cim: Budapest 1117 Hunyadi utca 162. CSAK POSTAI UTON ViSSZAKULDOTT
CSOMAGOKAT ALL MODUNKBAN ATVENNI.(NEM SZEMELYESEN)

Cégjegyzékszam: 01 09 295712

Bejegyzo Birdsag neve: Févarosi Cégbirdsag
Adészam: 25909030-2-43

K6z06sségi adészam: HU25909030
Szamlavezeto pénzintézet: OTP
Szamlaszam: 11710002 24147932

E-mail cim: holmiboltnagyker@gmail.com

3. A honlapon folytatott tevékenység

Vegyes termékkarl internetes kiskereskedelemmel foglalkozunk.
4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség

A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a
hasznalat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzédésszegésért vald felelésségen tulmenden. A Szolgdltatd kizar minden
felel6sséget a honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért és hogy a Felhasznald teljes mértékben és kizardlagosan felelds sajat
magatartasaért. A Felhasznalé koteles gondoskodni arrdl, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a
jogszabalyokat sem kozvetlenlil, sem kozvetett modon ne sértse. A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen
elérhetOvé tett tartalmat (példaul hozzadszdlas) a Szolgdltatd jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a koézzétett tartalmak
tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felelG6sséget
nem vallal.Szolgdltatd megtesz mindent annak érdekében, hogy a weboldalon a termékkel kapcsolatos adatok (igy kilondsen a
termék ara, elérhet6sége, leirasa, stb.) a lehetd legpontosabbak legyenek. A nyilvanvaldan téves, rendszerhibabdl szarmazoé 0 vagy 1
Ft-os ar nem mindsul ajanlattételre valo felhivasnak, kivéve az akcidok keretében meghirdetett ajandéktermékek. A termékek mellett
feltiintetett képek illusztraciok. Az esetlegesen el6forduld hibakért a Szolgaltaté felelésségére a 45/2014. (II. 26.)
kormanyrendeletben és a Ptk.-ban rogzitett rendelkezések iranyaddak.

4.2. Szerzo6i jogok

A honlap teljes egésze (szbvegek, képek, grafikai elemek, stb.) szerzGi jogvédelem alad esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

5. A honlapon térténd vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatdsi, és online megrendelési lehetdséget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
menlipontok segitségével bongészhet. A termékek kategoériarendszerbe sorolva taldlhatok meg. Az Akcidos termékek kategoridban
az aruhdazban vasarolhatd Gsszes akciés termék megtaldlhatd. Minden terméknél kiilén-kilon szerepel az akcid kezdeti és lejarati
datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjeldlés. A Tobbet olcs6bban menlpont alatt taldlja azokat a termékeket,
amelyekre az &ruhdz tébb darab rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztosit. Az Ujdonsagokmeniipontban taldlhaték a
honlap kinalataban Gjonnan megjelené termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listaja lathaté. Ha az adott kategdridban levé Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt levé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listarol a részletes termék oldal a termék
nevére kattintva érhet6 el, itt tadjékozdédhat a megrendelni kivéant termék részletes jellemzGirdl, ararol.

A honlapon lehetéség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfeleld termék taldlatok a kategoriakhoz
hasonldan listaszer(en jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszam beallithatd. A
Felhasznalé a kosar tartalmat a Kosar menupont segitségével ellendrizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kitrritésére is. A Felhasznalé a Megrendelés gombra kattintva folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik |épésként lehetéség van
belépésre, regisztracidra, valamint regisztracio nélkdli vasarlasra.

A regisztracid, és a regisztracio nélkili vasarlas esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, név,
telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltéré a szallitasi cim. Regisztracidohoz az elébbi adatokon felll egy jelsz6 megadasa is
e-mailben kérheti a Szolgdltatotdl, ez esetben Uj vasarlashoz Ujra kell regisztrélnia. A hozzaférési adatok titokban tartdsdért a
Felhasznald felelGs. A Felhasznal6 felelés az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgéltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott,
hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszd esetén a honlapon Uj jelszé kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben
a Felhasznaloé korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathato.

A megrendelés kovetkezd |épéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szamara megfelel6 fizetési és szallitdsi mddot. A
Felhasznald egy 6sszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibdk esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelelének
taldl, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap
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megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 6ran belll kételes jelezni azt a Szolgaltatd felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlenlil a Felhasznalé a belépést a Vasarlo Belépés ablak, vagy a Belépés menipont segitségével
végezheti el. Belépés utdn megjelenik egy Adatok moédositasa meniipont, ahol a regisztracié sordn megadott adatait tudja
médositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

Egyebek: Be kell e jelentkezni az arak megtekintéséhez, a termékek kosarba helyezéséhez? Bankkartyds, egyéb online fizetési
lehet6ség van? Ezek esetén a folyamat leirdsa. Kosar elmentheté-e késébbi vasarlashoz (automatikusan vagy gomb segitségével)?
Van-e kupon elfogadas az druhazban? Van-e pontgy(jtés? Egyéb rendelés paramétereket meg kell-e adni? Stb.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltaté a Felhasznalot 48 6ran belll tajékoztatja a visszaigazolasrdl. Ha a Felhasznalé nem kapja ezt meg 48 dran belll a
visszaigazolast, gy a Felhasznalé mentesil ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem kételes atvenni.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
vélasztott fizetési és szallitdsi mddokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznald rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerzodés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsiil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatdsok egyes
kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfeleléen irdnyaddak. A szerzddés a fogyasztd és a véllalkozads kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szolé6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatadlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairol sz6lé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

5.4. A szerzodés iktatasa

A honlapon keresztul kotott szerz6dés nem mindsul irdsbeli szerz6désnek, a Szolgdltatd azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzéaférhetd.

A Szolgaltaté alaveti e magat barmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek és amennyiben igen, akkora magatartasi kddex hol
érheto el.

5.5. Szamla
A Szolgaltatd papiralapt szamlat allit ki
Szamlat a csomagba helyezve kapja meg a vasarld

5.6. Fizetés

5.6.2. Utdnvét Utanvéttel a futdrszolgalatnak

5.6.3. Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valdsulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6héz nem
jutnak el. A szolgaltatast nyujtdé Barion Payment Zrt a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama:
H-EN-I-1064/2013.”

5.7. Atvételi lehetSséges, Szallitas

5.7.1. MPL futérszolgalat
A kiszallitas munkanapokon 9:-17 6ra kozott torténik

Feladott csomagjat 2-10 napon bellil kiszaliitja,
Sajnos id6éablak megadasara nincs lehet6ség
Futar sikerertelen kézbesités esetén (ijra megprobalja kévetkez6 munkanap

Ha a termék atvételekor a Felhasznald koteles megvizsgalni, hogy a termék sériilésmentes-e. Amennyiben sérllést tapasztal a
csomagolason, a terméken, a Felhasznalo kérheti a futartdl jegyzokonyv felvételét, mert a termék futartol vald atvételével illetve az
koévetéen a Felhasznald kizardlag elallasi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végzd személy tdvozadsa utan a Szolgéltatdonak utdlag
mennyiségi és mindségi reklamaciot nem all moédjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatéan sérllt a csomagolas vagy a termék, és a sérilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltaté dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetden észlelt sériilésért a Szolgaltatd
felel6sséget nem vallal!

Szallitasi koltségek részletes megadasa
Szallitasi hatarid6 feltlintetése (2-10 munkanap)

A Szolgaltatd - eltéré megallapoddsanak hianyaban - a szerzédés megkotését kovetden késedelem nélkil, de legkés6bb harminc
napon bellil kételes a Fogyaszté rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltatd késedelme esetén a Fogyaszto
jogosult péthataridoét tlizni. Ha a Szolgaltaté a pothataridén bellil nem teljesit, a Fogyaszto jogosult a szerzédéstdl eldlini. A Fogyasztd
péthatarid6 tlizése nélkil akkor jogosult a szerz6déstdl eldllni akkor, ha a Szolgaltatd a szerzO6dés teljesitését megtagadta vagy a
szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében -
és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

5.7.2.

Csomagolas és felel6sség kizarasa az MPL futarszolgalat igénybevétele esetén

Amennyiben a Vasarl6 kérésére a Mao Direkt Import Kft. gondoskodik az MPL futarszolgalat altali termék visszaszallitasarél, a Vasarlo
koteles biztositani a termék megfelel6 csomagoldsat. A csomagolasnak alkalmasnak kell lennie a termék sériilésmentes szallitdsara.
Nem megfelelé csomagolds esetén a széllitds soran keletkezett karokért a Mao Direkt Import kft nem vallal felel6sséget.

Kérjlik, hogy a csomag felkészitése soran hasznaljon megfeleld méretli és erésségli dobozt, térkitlté anyagokat és véd6csomagolast.
A futarszolgalat kizardlag a Vasarld altal megadott cimre érkezik, ezért kérjik, pontos szallitasi cimet és elérhet6séget biztositson a



futar értesitéséhez.

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja

A Felhaszndld a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi elérhet6ségeken
terjesztheti el: Csak E-mailen keresztdil

Név: Mao Direkt Import Kft.

Levelezési cim: Budapest 1117 Hunyadi utca 162. CSAK POSTAI UTON ViSSZAKULDOTT CSOMAGOKAT ALL MODUNKBAN ATVENNI.
(NEM SZEMELYESEN)

E-mail cim: holmiboltnagyker@gmail.com (Facebook-os kommentet, (izenetet nem tekintjik hivatalos megkeresésnek)
I

A Szolgaltatd a jegyzO6kényv egy példanyat személyesen kozolt (Gzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgdltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval ko6zolt szdbeli panasz esetén a
Felhasznalonak legkésObb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi a jegyzékonyv masolati példanyat, amennyiben ezt a felhasznalo
kéri.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkdz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltaté egyedi azonositdval latja el, mely a késGbbiekben
egyszerlsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltaté a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitédsa esetén a Szolgaltato az elutasitds indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek
Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozoétt esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval vald targyaldsok soran nem
rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznald szamara:

e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdésagnal,

e Békéltets testllet eljarasanak kezdeményezése (a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testiilet elérhetéségeit fel kell
tintetni),

e Birdsagi eljaras kezdeményezése,

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak médositasa
A Szolgéltaté jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek &rait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor moédosithatja, a modositds a honlapon torténdé kozzétételt kovetben lép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakcidkra érvényes.

9.2. Technikai korlatok
A honlapon torténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmertld hibakra. A Szolgaltatot nem terheli felel6sség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes hélézatban, ami megakadalyozza a honlap mikodését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat
A szolgaltat6é adatvédelmi szabdlyzata a kévetkez6 cimen érheté el: https://maowholesale.com/en/shop_help.ph
Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2017.09.06
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